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PUMPEN MIT SYSTEM

WARUNKI ZWROTU [WAZNE 0D 01.08.2025)

1. 0GOLNE WARUNKI ZWROTU

Zwrot produktow HOMA moze nastapi¢ tylko pod nastepujgcymi warunkami :

e Zwroty towaréw moga by¢ rozpatrywane tylko wtedy, gdy zostaty wczesniej zgtoszone przez nabywce i
potwierdzone przez nas.

e Kupiony towar jest nowym towarem w oryginalnym opakowaniu — opakowanie sprzedazowe jest czyste i
nie ma uszkodzen, zewnetrznych napiséw, naklejek itp.
Towar jest czescig asortymentu bedacego w aktualnej ofercie

e  Produkt nie jest starszy niz 24 miesiace (data miesiac/rok widoczna na tabliczce znamionowej lub liczona od
daty faktury)
Wartos$¢ netto zwracanego towaru wynosi co najmniej 80,00 €

e  Zwrot odbywa sie na koszt i ryzyko zwracajacego. Przesytki wysytane za pobraniem nie beda przyjmowane.

2. WARUNKI | KOSZTY ZWROTU

e Koszty zwrotu wynosza 25% wartosci faktury dla wszystkich produktéw o wartosci ponizej 800,00 € netto
przy czym minimalna opfata manipulacyjna wynosi 25,00 € netto
e Koszty zwrotu wynosza 30% wartosci faktury dla wszystkich produktéw o wartosci powyzej 800,00 € netto

3. WYtACZONE ZE ZWROTU SA

Uzywane produkty (urzadzenie byto w uzyciu)

Produkty nabyte w ramach ,czyszczenia magazynéw”

Produkty na specjalne zamoéwienie (wszelkiego rodzaju) oraz przygotowane specjalnie dla danego klienta
Czesci zamienne, takie jak tozyska kulkowe, uszczelki $lizgowe lub zestaw czesci zamiennych, ktérych
opakowanie ochronne zostato otwarte

e Elementy elektroniczne, ktére nie sa juz zawarte w aktualnym programie dostaw

UWAGA:

Jesli z wyjatkowych powodow artykuty, ktére nie moga by¢ zwrécone, zostana jednak odestane, a zwrot do nada-
wcy nie bedzie mozliwy lub ekonomicznie uzasadniony, HOMA zastrzega sobie prawo do oddzielnego obciazenia
klienta kosztami utylizacji.

4. ENENTUALNE USZKODZENIA

A. USZKODZONE, ZBRUDZONE KARTONY
Jesli kartony lub opakowania sprzedazowe wszystkich lub pojedynczych zwracanych artykutéw sa uszkodzone i/
lub zanieczyszczone, kwota zwrotu zostanie pomniejszona w nastepujacy sposob:

e  Grupa cenowa A: 8,90 € netto / sztuka
(urzadzenia z grup rabatowych: 120 420 )
e  Grupa cenowa B: 14,90 € netto /sztuka
(urzadzenia z grup rabatowych: 440, 450, 451, 454, 460, 530, 560, 570, 580, 590, 594, 600, 610, 614,
800,805, 820, 830, 960, 970)
e  Grupa cenowa C: 24,90 € netto/ sztuka
(urzadzenia z grup cenowych: 480, 810, 840, 850, 860, 870)

O koszty pakowania artykutéw, ktére nie znajduja sie w powyzszym wykazie, nalezy osobno zapyta¢ w dziale
obstugi klienta HOMA pod adresem service@nhoma-pumpen.de.
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B. INNE USZKODZENIA / BRAKUJACE ELEMENTY
Jesli podczas kontroli zwréconego towaru stwierdzone zostang uszkodzenia urzadzen lub brakujace elementy,
dziat obstugi klienta HOMA przekaze zestawienie kosztow dodatkowych potracen.

5. NOTA UZNANIOWA | REALIZACJA

e Nota uznaniowa jest przyznawana wytacznie po pomysinej weryfikacji zwrdéconego towaru.

6. ZASTRZEZENIE

HOMA zastrzega sobie prawo do odrzucenia zwrotéw w indywidualnych przypadkach lub ich oceny, w szc-
zegodlnosci w odniesieniu do produktéw spoza standardowej oferty lub tych, wzgledem ktérych nie ma zgody na
zwrot.

WARUNKI ANULACJI

ANULACJE

Anulacje sa mozliwe pod nastepujagcym warunkiem:

e Artykuty standardowe z asortymentu produktéw i brak produktéw przygotowanych specjalnie dla danego
klienta

e Termin bezptatnej anulacji zamoéwien produktéw katalogowych — Artykuty standardowe (produkty katalogo-
we): do 24 godzin przed planowana dostawa.

e  Artykuly przygotowane specjalnie dla danego klienta oraz artykuty zakupowe mozna anulowac¢ tylko po
odpowiednim potraceniu kosztéw

e (QOgraniczenia dotyczace produktéw przygotowanych specjalnie dla danego klienta i zaméwien specjalnych —
bezptatna anulacja jest niemozliwa w przypadku:

e  kundenspezifischen Produkten, z. B. OEM-Marken
e Sonderanfertigungen oder individuell konfigurierten Ausftihrungen, z. B.:

e  Sondersteuerungen
e individuell gefertigte Schachte
e speziell projektierte Baugruppen oder Sonderteile

e  Definicja ,przygotowane specjalnie dla danego klienta” obejmuje wszystkie produkty, ktére nie sa dostep-
ne w magazynie i sg produkowane na zaméwienie lub dostosowywane na zyczenie klienta.

e  Optata manipulacyjna za anulowane zamdwienia wynosi 75,00 € i zostanie dodatkowo naliczona na faktur-
ze.





